
 
 
 
 
 
 
 
 
Service Desk Mitarbeiter/in mit Schwerpunkt  
Windows-Anwendungssoftware  
 
Aufgabenschwerpunkte: Telefonische Anwenderbetreuu
unserer Kunden und Herbeiführung einer Lösung, ggf. mi
eingesetzten Remote Control Software.  
Ausbildung: Sie haben eine Ausbildung in einem Be
abgeschlossen und weisen mehrjährige Erfahrung b
Standardsoftware aus der Microsoft-Office-Familie vor. 
können sich fließend in Englisch verständigen.  
Kenntnisse: Unsere Mitarbeiter beherrschen mindestens 
Anwendungen und besitzen darüber hinaus gute Allgemei
Restlichen.  
 

MS Project, MS Office, MS Excel, MS Word, MS 
 
Unsere Mitarbeiter beherrschen zumindest 2 Window
Versionen, derzeit:  
 

Windows XP, Windows Vista 
 
Profil: Sie sind engagiert, kreativ und pflegen höfliche Umg
Betreuung unserer Kunden. Softwareprobleme kreisen Sie
Fragetechnik schnell und zuverlässlich ein. Sie erfassen s
Aufgabenstellungen und können so das Team bei der E
Kunden üblichen Service Level Agreements (SLA) unterstütz
und Flexibilität auch bezüglich der Arbeitszeiten rund
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